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LAPORAN
KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

A. Pendahuluan

Sebagai lembaga yang bergerak di bidang pendidikan tinggi dan penyedia Sumber
Daya Insani (SDI) Prodi Ilmu Hadis FUADAH IAIN Salatiga yang memfokuskan diri pada
pendidikan, penelitian dan pengabdian ilmu umum dan ilmu-ilmu keislaman sudah
sepatutnya juga melakukan penyesuaian-penyesuaian kurikulum sehingga SDI yang
dihasilkan mampu bersaing dengan lembaga penyedia SDM lainnya. Dengan jumlah

alumni sebanyak 11 orang dan telah tersebar di berbagai sektor, Prodi Ilmu Hadits sudah

sepantasnya melihat sejauh mana dunia kerja menyerap lulusan Islam. Secara potensial
lulusan Prodi Ilmu Hadits dapat bekerja di berbagai sektor seperti pendidikan, ekonomi.
sosial kemasyarakatan, dan sektor-sektor lainnya. Alumni Prodi Ilmu Hadits jugadapat

perperan lebith dalam masyarakat dengan menjadi wirausaha dan akademisi sehingga

panyak membuka lapangan pekerjaan mandiri bagi masyarakat.

Dalam perjalanannya, alumni Prodi Ilmu Hadits telah tersebar ke seluruh Indonesia
dengan perannya masing-masing. Dengan sebaran alumni di atas, maka merupakan suatu
keniscayaan untuk melihat respons stake holder terhadap kualitas yang dihasilkan Prodi
[Imu Hadits guna penyempurnaan kurikulum dan kulalitas alumni di masa yang akan
datang. Selain itu, evaluasi keberadaan alumni melalui pengukuran kepuasan para stake
holder perlu dilakukan karena dari hasil evaluasi tersebut dapat diketahui tingkat kepuasan
dan kemampuan yang diharapkan stake holder terhadap alumni Prodi Ilmu Hadits Medan.

B. Tinjauan Teoritis

Alumni merupakan orang-orang yang telah mengikuti atay tamat dari suatusekolah

atau perguruan tinggi. Bagi perguruan tinggi, alumni merupakan
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barometer bagi keberhasilan dari pendidikan yang telah dilakukan. Semakin banyak
alumni perguruan tinggi yang dipergunakan oleh end-user maka akan semakin honafide
perguruan tinggi tersebut. Untuk menciptakan alumni yang memiliki kualifikasi bagus.
maka perguruan tinggi berkewajiban memberikan pendidikan dan pengajaran yang baik.
Baik, bukan saja dalam content dan metodepenyampaian, namun yang lebih penting baik
atau sesuai dengan yang diperlukan pasar tenaga kerja, karena tujuan akhir dari
dilahirkannya alumni adalah untuk memperoleh pekerjaan (dimanfaatkan oleh user) sesuai
dengan bidang ilmu/keahlian. Untuk itu, maka perguruan tinggi wajib memberi berbagai
keahlian (skill) kepada mahasiswa (calon alumni), baik meliputi hard skill maupun soft skill.

Hard skills merupakan penguasaan ilmu pengetahuan, teknologi, dan keterampilan
teknis yang berhubungan dengan bidang ilmunya. Sementara itu, soff skills adalah
keterampilan seseorang dalam berhubungan dengan orang lain (interpersonal skill) dan
keterampilan dalam mengatur dirinya sendiri (infrapersonal skills) yang mampu
mengembangkan unjuk kerja secara maksimal. Soft skill sering juga disebut keterampilan
lunak adalah keterampilan yang digunakan dalam berhubungan dan bekerjasama dengan
orang lain. Secara garis besar keterampilan ini dapat dikelompokkan ke dalam: Process
Skill, Social Skills, dan Generic Skills

Sofi skills didefinisikan sebagai "Personal and interpesonal behaviors that develop
and maximize human performance (e.g. coaching, team building, initiative, decision
making etc.) Soft skills does not include technical skills such as financial, computing and
assembly skills.*Softskills adalah ketrampilan seseorang dalam berhubungan dengan orang
lain (termasuk dengan dirinya sendiri). Atribut soff skills, dengan demikian meliputi nilai
yang dianut, motivasi, perilaku, kebiasaan, karakter dan sikap. Atribut sofiskills ini dimiliki
oleh setiap orang dengan kadar yang berbeda-beda, dipengaruhi oleh kebiasaan berfikir.
berkata, bertindak dan bersikap. Namun, atribut ini dapat berubah jika yang bersangkutan

maumerubahnya dengan cara berlatih membiasakan diri dengan hal-hal yang baru
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' | ' : : soori soft skills
Contoh lain dari keterampilan-keterampilan yang dimasukkan dalam kategor! soft ski

! e R Tt . - wnemimpinan, kemauan
adalah integritas, inisiatif, motivasi, etika, kerja sama dalam tim, kepemimpind

| ' : asi lisan, juj srargumen
belajar, komitmen, mendengarkan, tangguh, fleksibel, komunikasi [isan, jujur, berarg

logis, dan lainnya. Keterampilan-keterampilan tersebut umumnya berkembang dalam
kehidupan bermasyarakat.

Pentingnya pendidikan sofi skill ditunjukkan melalui sebuah penelitian dari Harvard
University, Amerika Serikat (AS) yang menemukan bahwa kesuksesan Ses€Orang tidak
ditentukan semata-mata oleh pengetahuan dan keterampilan teknis (hard skill), tetapi oleh
keterampilan mengelola diri dan orang lain (soff skill). Penelitian ini mengungkapkan
kesuksesan hanya ditentukan sekitar 20% dengan hard skill dan sisanya 80% dengan soft
skill. Penelitian dan hasil yang hampir serupa juga dilakukan oleh Pereira yang
menemukan bahwa soft skill merupakan satu keahlian yang diperlukan di dunia kerja.I
Hasil survei majalah mingguan Tempo juga menemukan bahwa keberhasilan seseorang
mencapai puncak karir karena memiliki karakter: mau bekerja keras, kepercayaan diri
tinggi, mempunyai visi ke depan, bisa bekerja dalam tim, memiliki kepercayaan matang,
mampu berpikir analitis, mudah beradaptasi, mampu bekerja dalam tekanan, cakap
berbahasa Inggris, dan mampu mengorganisir pekerjaan.”

Sedangkan survey pada 11 hasilnya berturut-turut adalah kemampuan komunikasi,
kejujuran/  integritas, kemampuan bekerja sama, Kkemampuan interpersonal.
profesionalisme, kemampuan berbahasa asing, kemampuan penggunaan teknologi.

keampuan berkerja dalam tim, dan tingkat pengembangan diri.

" Orlando P.Pereira, Sofi Skills: From University To The Work Environment:
Analysis Of A Survey()meduares In Portugal dalam Journal Regional and Sectoral

Economic Studies Vol. 13-1, 2013
2 Setya Widyawati. Pengembangan Soft Skill dalam Pendidikan

Kewirausaahaan. Gelar: JurnalSeni Budaya, Vol 9 No. 1 Juli 2011 (Surakarta: 201 1). h
793
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kerap dinilai sebagai bukti kehebatan mahasiswa dalam indikator orang sukses tersebut

, . . . 3
ternyata menempati posisi hampir terakhir, yaitu nomor 17.

Berdasarkan realitas di atas, perguruan tinggi di Indonesi menghadapi tantangan

yang cukup besar dalam mempersiapkan lulusannya, bukan saja melaksanakan

* ' ' ' i ' un
penyesuaian kurikulum secara berkesinambungan, /ink and macth dengan industri, nam

juga memberi pengetahuan dan keterampilan (hard skill dan soft skill) yang mencukupi

sehingga lulusan mampu bersaing.

C. Metode

Survey dilakukan terhadap lembaga-lembaga pengguna alumni Prodi IImu Hadits
yang ada di Salatiga dan sekitarnya, dengan cara mengirimkan angket kepada pengguna.
Lembaga-lembaga yang dijadikan sebagai responden adalah lembaga-lembaga pendidikan
mulai dari tingkat dasar sampai dengan tingkat pendidikan negeri dan swaslta, serta
lembaga- lembaga lain sebagai pengguna alumni dari prodi [Imu Hadis.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan angket.Angket disusun
dengan menggunakan skala Likert 1-4 (1 = sangat baik/sangat puas; 2 = baik; 3 = cukup; 4
= kurang). Untuk pengolahan data nilai tersebut kemudian dikonversi menjadi 4 = sangat
baik; puas; 3= baik; 2 = cukup; 1

= kurang. Berdasarkan nilai tersebut kemudian dilakukan interval penilaian sebagaiberikut:

3 Hardi Utomo. Kontribusi Soft Skill Dalam Menumbuhkan Jiwa Kewirausahaan.
Among Makarti, Vol.3 No.5 Juli 2010 hal. 96.
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Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval Konversi, Mutu

dan Kepuasan Stake Holder

Nilai Nilai Interval |  Nilai Interval Mutu li;:;rja
Persepsi Kepuasan Stake Konversi Kepuasan i
Holder KepuasanStake
Holder
l 1.00-1,75 25-43,75 D Tidak Puas
2 " 1,76:250 43.76-62,50 C Kurang Puas
3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Puas
4 3,26-4,00 81,26-100 A Sangat Puas

Berdasarkan nilai interval di atas, kepuasan stake holder terhadap alumniProdi

[Imu Hadits Medan disajikan secara deskriptif

D. Temuan Survey

1. Deskripsi tentang alumni Prodi Ilmu Hadits

Alumni Prodi Ilmu Hadits tersebar di berbagai lembaga yang ada baik diSalatiga

maupun daerah-daerah lain di Indonesia.

Tabel 2: Profil Alumni

-

NO Nama Lengkap ipk talzlgi;g:l pekerjaan Pimpinan Tempat kerja
10
RIMANUR MIftahurrif’ah pimpinan
Oktob |
' SAKDIYAH | [So R Salima
10
2 AMALIA PUTRI | 3.77 | Oktober | guru/akademisi | - Mundhofi Ketua
2019 Yayasﬂn PrlngSUTat
10 Solikhan, S.Pd kepala SD
3 ITA FATMAWATI | 3,73 | Oktober | guru/akademisi N I Dayangan
2?{1]9 Mertoyudan ;
HELFIANI 3,64 | Oktober wirausaha Owne
i 2019 i
; 1 10 |
5 RIA CANDR : 3,77 | Oktober penyuluh MiIftahurrif*ah pimpinan
s T 10 Bah .
MARIYATUL 3,62 | Oktober akademisi Pond ﬂflpPengasuh
6 KIPTIYAH 2019 Tarh: OK Pesantren
¥ R 10 arbiyatul Muballighin
. pUJI RAHAYU 3.63 | Oktober penyuluh M. Sa’dullah pimpinan
2019 Nurul Islam
L e o 10
KHAFIDHOLUL 3.74 Oktober akademisi M Sa’duuﬂh pimPlnan
8 BARORO 2019 Nurul Islam
e
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Masvkur pimpinan

ACHMAD DAROJA' ponpes Hidayatul

|9 . | _ 1 3,99 | S Juni | |1rilkli‘-l ‘
| JUMADIL KUBRO 020 | hadits/akademist | Ml.lhlddllﬂ |
| ‘ | 716 Juni " Lilik Jamilatun TPA Ar-
0 IST1 FAIZAH | albe .J'.{.L‘.ll akademisi | Rahmuh "‘)‘Ul'llh_
| | * | | Ahmad Fikri Sabiq
| | ¥enala Sekolah SD I
11 | NYARMININGSIH | 3,79 | 17 Juni Kepala ‘“—"‘fo‘
{ 2020 akademisi Annida

. @ . ' . - .rtll,ln.h’
Berdasarkan data vang disebar kepada responden, gaji alumni ketika pe
" .. . - ' - - nlljk
sckali bekerja rata-rata 700.000 rupiah, .*-s-'.:dungkun IPK rata-ratayang dlpulukdn u

masuk ke lembaga tersebut adalah 3. 81

POSISI DAN JABATAN ALUMNI
11 tangQapan

Akademisi Guru Guru/akademisi Guru/pengajar

Pengajar Penyuluh

|. Integritas Aumni

Bagaimana tingkat integritas (etika dan moral)alumni kami dalam pekerjaan?
11 tanggapan
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s : - ' 1 dalam
Berdasarkan diagram di atas, dapat dilihat bahwa tingkat integritas alumn

: : ang sangatpenting
pandangan stakeholder adalah sangat baik. Integritas merupakan hal yang sangatp

: | " : Htag itka seorang yang
dalam pengembangan pribadi seseorang. Tingkat integritas, moral dan etika s gy

Teiensi ifitas kinerja
bekerja pada sebuah lembaga sangat berpengaruh pada efisiensl dan efektifit J

; : : ‘nteoritas, etika

lembaga yang menjadi tempat pengabdiannya. Karyawan yang menjaga Integr
- @ ™ & - nsehin a
danmoralitas yang baik akan menciptakan iklim kerja yang kondusif dan nyama g8

menunjang terciptanya kondisi kerja yang efisien dan efektif

Rencana Tindak Lanjut oleh Program Studi:
Meningkatkan etika dan moral mahasiswa melalui
etika dan moral seperti berbusana Islami dan cara berko
optimalisasi mata kuliah dengan paradigma integrasi keilmuan
Salatiga) di mana terdapat nilai-nilai keislaman yang dapat menu
bagi masyarakat Indonesia damai bermartabat.

optimalisasi budaya akademik yang sarat
munikasi dengan dosen, seria
(sesuai dengan visi-misi IAIN
mbuhkan moral yang baik

2. Profesionalisme

Keahlian dalam bidang ilmu merupakan wujud kompetensi dan profesionalisme

= & ™ - = - - - = at
seseorang. Profesionalisme sangat penting untuk dimiliki setiap orang, selain bermanfa

bagi pihak lain, profesionalisme juga dapat membantudiri sendiri untuk menjadi pribadi

yang lebih baik.

Bagaimana tingkat keahlian alumni kami berdasarkan bidang ilmunya (profesionalisme)?
11 tanggapan

@ Sangat baik
@ Baik

@ Cukup

@® Kurang

: Studi:
o Tindak Lanjut oleh Program il Bl
:}““ij;‘* E:'dl mu Hadis menyiapkan mata kuliah pilihan yang membekali keahlian
rogré :

kan bidang ilmunya. Beberapa di antaranya terdapat konsentrasi ilmu dalam bidang
bt’:l'dd:Sdl -dn kelembagaan. digitalisasi hadis, retorika dakwah.
manajemen K¢ g
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3. Kemampuan Bahasa Inggris

Bagaimana tingkat kemampuan Bahasa Inggris alumni kami?

11 tanggapan

Memi

penting. Da

@® Sangat Baik
® Baik

& Cukup

@® Kurang

iki kemampuan dalam berbahasa asing merupakan suatu hal yang sangat

am berbagai bidang pekerjaan sangat dibutuhkan kemampuan dalam

penguasaan

kebanyakan perusahaan meminta setiap pekerjanya harus memiliki kemampuan

berbahasa asi

hahasa asing, baik bahasa Inggris maupun Bahasa Arab. Pada saat ini.
dalam

ng.

Rencana Tindak Lanjut oleh Program Studi: | |
Mewajibkan seluruh mahasiswa Ilmu Hadis untuk mengikuti talent scouting dan tes TOEFL

yang diselenggarakan oleh UPTPB IAIN Salatiga. Selain itu, dosen diharapkan menggunakan
referensi perkuliahan berbahasa Inggris.

4. Kemampuan tingkat alumni

Bagaimana tingkat kemampuan penggunaan teknologi alumni kami?

11 tanggapan

@ Sangat Baik
® Baik

@ Cukup

@ Kurang
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. ] " . - " - . am Er ’ﬂl.llﬂn
Teknologi komunikasi informasi telah memberikan kemudahan dal perg

g . . D ‘lkagt van semakin
hidup manusia. Dengan ditemukan teknologi informasi dan komunikasl Y g

canggih, arus globalisasi semakin cepat tersebar di seluruh dunia.

Rencana Tindak Lanjut oleh Program Studi: o it
Program studi Ilmu Hadis memberikan ketrampilan teknolog mfnrmldg 3
o i L & L] L] Ll p L] & " # SE
perkuliahan dan workshop digitalisasi hadis, dan pelatihan-pelatihan lain P

pembuatan web.

lui kegiatan
rti pelatihan

5. Kemampuanberkomunikasi

L

Bagaimana tingkat kemampuan berkomunikasi alumni kami?
11 tanggapan

@ Sangat Baik
@ Baik

& Cukup

® Kurang

Komunikasi memegang peranan yang penting dalam sebuah organisasi. Sebuah

organisasl yang terdiri dari banyak orang dengan berbagai latar belakang sosial dan

profesional berbeda yang bekerja untuk tujuan yang sama harus memiliki pola komunikasi

yang baik. Tanpa komunikasl yang baik, ide, tujuan, dan visi lembaga tidak akan

tersampaikan dengan baik.

: anj h Program Studi:

.ana Tindak Lanjut oleh ' _ , ‘

gelfgjkalﬂn SCL  (Student Center | l_.earn!ng) dl_gunakan selama perkuliahan serta
d;elenggarakan pelatihan public speaking bagi mahasiswa.

m._.‘-l '“I-"' e S
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6. Kemampuan kerja tim

Bagaimana tingkat kemampuan teamwork alumni kami?
11 tanggapan

@ Sangat Baik
@ Baik

& Cukup

® Kurang

Secara rata-ata kemampuan managerial alumni adalah baik. Kemampuan ini harus terus

menerus ditingkatkan, karena dalam jangka panjang kemampuan managerial akan mampu
menggerakkan kelompok kerja yang dipimpin mampu berkinerja secara optimal, mampu
melihat persoalan dan permasalahan dengan jernih, berani ~ mengambil  keputusan

untuk memberikan arah bertindak bagi kelompoknya dalam menggapai cita-cita atau

menyelesaikan permasalahan.

Kerjasama Tim

Kerjasama tim atau leam work bisa diartikan sebagai bentuk Kerja kelompok dengan

keterampilan yang saling melengkapi serta berkomitmer. untuk mencapai misi yang sudah

disepakati sebelumnya untuk mencapai tujuan bersama secara efektif dan efisien. Team

work merupakan peleburan berbagai pribadi yang menjadi satu pribadi untuk mencapai

f tujuan bersama.

Rencana Tindak Lanjut oleh Program Studi:
Penugasan mata culiah dalam bentuk kelompok serta pendekatan SCL dalam pembelajaran

mampu melatih kerjasama tim bagi mahasiswa. Selain itu juga, bagi mahasiswa baru
diwajibkan mengikut] kegiatan malam keakraban yang dilaksanakan oleh HMPS [imu Hadis
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